Rigips®-Palettenservice

und Retouren

Grundsatze der Palettenabwicklung und Regulierung
von Palettenriickfihrungen im Paletten-Pfandsystem
der SAINT-GOBAIN RIGIPS GmbH

1. Mit der Auslieferung der Gipsprodukte werden die
Poolpaletten wie die Fertigware berechnet.

2. Palettenrtckfuhrungen sind vor dem RuUcktransport bei
RIGIPS durch den Kunden anzumelden. Auf der Grundlage
des Original-Palettenscheins unter Angabe des Abholauf-
trages werden die Paletten zu RIGIPS zurtckgefuhrt.

3. Die Mindestricknahmemenge betragt 25 Paletten.

4. Die Prufung der Paletten nach Art, Qualitat und Menge
ist vorzunehmen und die Quittierung erfolgt durch die
Unterschrift des Kunden (sowie der Name in Druckbuch-
staben) auf dem ,Palettenrtcklieferungs-Formular”.

Die Ubernahme und Gutschrift der Paletten nach Art,
Menge und Qualitat erfolgt vorbehaltlich einer detaillier-
ten Sichtprufung nach Empfang bei RIGIPS.

5. Die unter Punkt 4 genannten Kriterien quittiert der Uber-
nehmende Fahrer dem Kunden nebst Angabe der Spedi-
tion, KFZ-Kennzeichen und Unterschrift des Fahrers
(sowie der Name in Druckbuchstaben).

6. Nur im Palettenpool akzeptierte Paletten inkl. der Euro-
paletten werden zurtickgenommen. Fremdpaletten sowie
beschadigte Euro-Paletten werden nicht zurtickgefuhrt.
Basis sind die Tauschkriterien des Europaischen Palet-
tenpools fur Europaletten (EPAL). Beschadigte und
als ,GKPP" gekennzeichnete Poolpaletten werden als
Serviceleistung zurickgenommen.

7. PalettenrtckfUuhrungen werden nach Kundenanmeldung
innerhalb von 10 Werktagen vorgenommen. Die Paletten-
gutschrift erfolgt innerhalb von 6 Wochen nach Uber-
gabe. Fremdpaletten und Schrottpaletten werden nicht
gutgeschrieben.

8. Ubersteigen die Palettenriicklieferungen einer Kunden-
niederlassung oder die des angeschlossenen Verbundes
dauerhaft (Periode von 6 Monaten) die der Palettenaus-

lieferungen, so werden diese Paletten nicht gutgeschrieben.

9. Die Rucklieferung von Paletten durch den Kunden (oder
seinen Spediteur) ist an den Standorten Scholven,
Brieselang, Gultstein und Nurnberg zulassig, jedoch nur
im Zusammenhang mit einer Warenabholung moglich.
(Austausch muss aber nicht 1:1 erfolgen). Paletten-
anlieferungen nach Bodenwerder sind nicht gestattet.

Schrottpaletten

Qualitats- und Typkriterien

Mit anderen Herstellern betreibt die SAINT-GOBAIN RIGIPS GmbH einen Mehrweg-Palettenpool. o
Die von den Poolbetreibern in Verkehr gebrachten Paletten und Kantholzer sind in Bauart und -weise GK@R“
identisch oder ahnlich. Diese GK-Pool-Paletten (GKPP) und Kanthélzer sind besonders gekennzeichnet.

Euro-/ GK-Pool-Paletten
a) Schlechter Allgemeinzustand

YERY & - ) e o o ¥ .
Nicht ausreichende Tragfahigkeit Starke, nicht zu entfernende Verunreini- GroBflachig farbig gekennzeichnete Palette
(morsches, faules, sprédes Holz, fehlende gungen der Palette (z. B. Teer, Beton usw.)

Nagelfestigkeit)

Besondere Kriterien
b) EURO-Paletten c) fiir GKP-Paletten

Mehr als 3 Bauteile defekt Querbrett gebrochen oder so beschadigt,
dass mehr als 1 Nagel sichtbar ist
(Querbrett = 80 cm; schmale Seite)

Kantholz angebrochen / gebrochen Kantholz so gesplittert, dass keine Zwei reparierte nebeneinanderliegende
Nagelfestigkeit gegeben ist Kantholzer (Abweichung von der

Herstellernorm)

Kontakt Telefonischer Beratungsservice

Kundenservicezentrum VLR Nord VertriebNord@rigips.de = Premium-Fachberatung
SAINT-GOBAIN RIGIPS GmbH v R Nord-West VertriebNord@rigips.de exklusiv flir Partner
Feldhauser Str. 261 Telefon?: 0621 5012090
) VLR Ost VertriebOst@rigips.d )

45896 Gelsenkirchen s er.rle ) ° @rfgfps € Eine Nummer flr alle Fachberatungen zu
Telefon: 0209 3603-777 VLR West VertriebMitte@rigips.de  Hochbau- und Trockenbauthermen
Montag - Donnerstag: VLR Mitte VertriebSued@rigips.de  Fachberatung Trockenbau
7:30 - 17:00 Uhr VLR Sid-Ost VertriebOst@rigips.de = Telefon®: 0900 3776347
Freitag: 7:30 - 15:00 Uhr VLR Siid-West  VertriebSued@rigips.de Mohtag - Donnerstag: 7:30 - 15:30 Uhr
» Keine technische Beratung unter o . . Freitag: 7:30 - 14:30 Uhr

dieser Nummer VLR Sid VertriebSued@rigips.de 2 Normale Telefongebuhren fur registrierte Rigips-Partner
Weitere Infos unter: ® 1,49 € /Minute aus dem deutschen Festnetz, bei Mobil-
rigips.de/kontakt funk-Anrufern abhangig vom Netzbetreiber und Tarif

Fremdpaletten

a) Europaletten (Es gelten die Tausch-
kriterien des europaischen Palettenpools
far Europaletten - EPAL) www.gpal.de

Es sind auf jeder Seite nicht mindestens Offensichtliche unzulassige Bauteile

ein Zeichen einer Bahn, ein Zeichen ,EUR", (z. B. zu schmale Bretter, zu kleine Klotze
LUIC" oder ,EPAL" auf einem Eck-Klotz etc.)
vorhanden

b) GKP-Paletten

Fehlender Palettenpool-Stempel Offensichtlich abweichende Brett- oder
(z. B. GKPP) Kantholzstarken
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